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IL CONSUMATORE 
DI SERVIZI FRA ITALIA, 

SPAGNA E LATINO AMERICA

Giornata di studio su



Saluti – ore 9,30

Prof. F. Moriconi
Rettore dell’Università degli Studi di Perugia

Prof. M. Curini
Delegato del Rettore per il Polo Scientifico-Didattico di Terni,
Università degli Studi di Perugia

Prof. M. Pagliacci 
Direttore del Dipartimento di Economia, 
Università degli Studi di Perugia

Prof. A. Montrone
Coordinatore del Corso di Laurea in Economia Aziendale - Sede di 
Terni, Università degli Studi di Perugia

Dott. M. Fornaci
Presidente della Fondazione Cassa di Risparmio di Terni e Narni 

Dott. R. Piersantini 
Presidente dell’Ordine dei Dottori Commercialisti 
e degli Esperti contabili della Provincia di Terni

Dott. F. Tei
Responsabile Banca Mediolanum - Terni

Prof. L. Mezzasoma 
Coordinatore del Centro di Studi Giuridici sui Diritti 
dei Consumatori, Università degli Studi di Perugia

I Sessione – ore 10,00
Presiede
Prof.  P. Perlingieri 
Università degli Studi del Sannio 

Prof. V. Ricciuto
Università degli Studi di Roma Tor Vergata 
Relazione introduttiva

Prof. R. Di Raimo
Università del Salento
Le parti dei contratti di servizi

Prof. E. Llamas Pombo
Universidad de Salamanca
Il consumatore di servizi sanitari nell’ordinamento 
spagnolo

“[…] essenziale è l’art. 43 cost. […]. È l’unica 
disposizione, infatti, in tutta la Carta costi-
tuzionale dove appare l’espressione utente, la 
quale è dotata di una significatività ben piú 
ampia del semplice termine «consumatore» in 
quanto evoca non soltanto l’idea di mercifi-
cazione dei beni, ma anche l’utilizzazione di 
servizi sia pubblici, sia privati”. 

P. Perlingieri 
  [La tutela del consumatore nella Costituzione e nel 

Trattato di Amsterdam, 
in P. Perlingieri e E. Caterini 

(a cura di), Il diritto dei consumi]

Prof.ssa Albina Candian
Università degli Studi di Milano
Il consumatore di servizi assicurativi 

Prof. C.I. Jaramillo Jaramillo
Pontificia Università Javeriana di Bogotà
La protezione dei consumatori di servizi 
finanziari in Colombia

II sessione – ore 15,00
Presiede 
Prof. A. Luna Serrano 
Universidad de Barcelona

Prof. P. Corrias
Università degli Studi di Cagliari
Il consumatore di servizi finanziari nelle aree 
di interferenza tra attività bancaria e assicurativa

Prof. C.G. Vallespinos
Universidad de Córdoba/Argentina
Il consumatore di servizi nel nuovo 
codice civile argentino

Prof. G. Carapezza Figlia
Università Lumsa - Palermo
Il consumatore-utente di servizi pubblici

Prof.ssa M.J. Reyes Lopez
Universidad de Valencia
Il consumatore di servizi offerti dalle professioni 
nell’ordinamento spagnolo

Prof. G. Cavazzoni
Università degli Studi di Perugia
Il consumatore di servizi e il bilancio della banca

Conclusione dei lavori

Prof. P. Perlingieri 
Università degli Studi del Sannio


